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1. 회사 소개 및 연혁 Ⅰ. 회사 일반현황

▪ 회 사 명

▪ 대표이사

▪ 사업분야

▪ 주     소

▪ 전화번호

▪ 설립년도

▪ 종사기간

: ㈜지알아이리서치

: 이범신

: 리서치/여론조사/컨설팅

: 서울 강남구 논현로 543 

은주빌딩 2층

: (02) 6263-7000

: 2005년 9월

: 2005년 9월 ~ 2024년 01월

 ( 18년 4개월)

‘05 ㈜GRI Research 설립
Strategic Focus사(홍콩)와 전략적 업무 제휴

한국조사협회(KORA) 가입
SIS Research & Consulting과 업무제휴 체결

AIMRI 인증 가입(세계마케팅리서치협회)
CATI System 도입(100라인)

2010 여객기종점 통행량(O/D) 조사사업 수행
삼성전자 협력사 Pool 등록

‘06

‘08

‘10

‘12

`17 ㈜GRI Research 부설연구소 설립

브랜드 로열티 측정 모델 개발 (Buy Loyalty Model)
LG전자 협력사 Pool 등록

’19~
현재

’14~
’18

수요 및 가치추정 모형 개발 조사 수행
- 지역 투자사업 예비타당성조사 
- 산업단지 조성타당성 및 입주수요조사
- 미래교통 수요 예측 조사 등

NC-350 계측기기를 이용한 교통량 조사
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Total Member : 24 persons
Partnership

공공기관 및 
사회여론조사부

자문교수진

SIS Research & 
Consulting

경영지원실 (3명)

연구2본부(6명) 조사분석본부(5명)

CEO
(GRI Research)

부사장

마케팅조사부 자료조사부 자료분석부

연구1본부(8명) 연구2본부(6명)

연구1팀 연구2팀 연구3팀 연구4팀

실사팀

코딩 및 검증팀

전산팀

2. 조직도 Ⅰ. 회사 일반현황
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 당사는 서울 및 수도권 400명을 비롯하여 전국에 800명의 조사원 POOL을 확보하고 있으며, 지방 권역의 

조사원은 대부분 해당 권역의 광역시에 거주하고 있음

 부산의 경우 직영사무실을 운영하고 있으며, 서울과 동일한 관리 시스템으로 운영되고 있음

- 수퍼바이저
- 조사원

[서울/수도권 및 전국총괄]

4명
400명

[대전/충청권]

[광주/호남권]

[강원권]

[대구/경북권]

[부산/영남권]

- 수퍼바이저
- 조사원

3명
80명

- 수퍼바이저
- 조사원

2명
60명

- 수퍼바이저
- 조사원

1명
60명

- 수퍼바이저
- 조사원

2명
60명

- 수퍼바이저
- 조사원

3명
800명

3. 국내 실사 네트워크 Ⅰ. 회사 일반현황
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(영국) JRA Research

(영국) Plus Four
(프랑스) PLM Marketing

(프랑스)  EFG

(독일) BMC

(이태리) SINETICA
(스페인) QUOTA

(러시아) Romir

(벨기에) Censydiam

(이란) Bazzar Negar 

(사우디) Pan Arab Research Center
(인도) IMRB

(두바이) Market Vision

(베네수엘라) Estime Marketing Research

(브라질) Demanda Pesquisa E

(미국) Market Probe Int’l

(미국) Sigma Research

(미국) Black Stone

(멕시코) International Research

(캐나다) Consumer Contact

(파나마) Sigma Dos Int’l

(호주) Market Attitude Research

(호주) Arnold + Bolingbroke

(일본) Access INC

(일본)  JRC

(일본) Nikkei Research
(대만) Acorn

(말련) Cforce

(말련) Acorn

(태국) Cram Asia

(태국) CSN

(싱가포르) AMI

(싱가포르) CLS

(중국) Facts-Factors

(중국) Marketing Research

(홍콩) Strategic Focus

(브라질) ABACO Marketing Research

(아르헨티나) Quantum Argentina Fieldwork

(파라과이) AG3 Consulting

(페루) Dichter & Neira Peru

(칠레) Fine Research

(GRI )

4. 해외 실사 네트워크 Ⅰ. 회사 일반현황

 GRI리서치는 주요 국가에 글로벌 네트워크를 보유하고 있으며, 

Market Probe Int’l(뉴욕본사)의 Global Network 공유



Ⅱ. 사업 영역

1. 사업부문

      2. 주요 고객사 현황

      3. 시설현황

4. 온라인 조사 패널 현황

5. 수요 및 가치추정 모형 개발 조사 소개

6. 교통량조사 소개

7. 분야별 조사 수행 실적 예시
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공공/산업통계

• 성과 및 수익성 평가 / 수요예측

• 사회현안 및 정책수립 의견 수렴

• 고객만족도 조사

• 모니터링 조사

• 가격 조사

• 시장기회 및 탐색 조사

• 신상품 개발 및 시장 반응 조사

• 수요 예측 조사

사업
분야

세부 분야 사업 내용

CS/

모니

터링

조사

고객만족도

조사 /지표 개발

- 회사, 서비스, 제품에 대한 고객 만족 지수 산출

고객 Loyalty 측정(재방문, 타인 추천 의향) 

- 서비스 개선과제 및 우선 순위 도출

모니터링
- 전체 접점의 동일 수준 서비스를 위하여 현장의

서비스 수준을 점검 및 분석

공공

기관

산업

통계

조사

성과 및 수익성

평가

- 공공기관 및 자치단체에서 수행하는 사업에

대한 평가 조사를 통해 성과 달성도를 파악

하고 향후 정책수립에 반영될 수 있는 개선안

을 제안

사회 현안 및

정책 수립 의견

- 주요 사회 현안과 정책에 대한 여론의 흐름을

조사하여 정책결정과 집행에 국민의 의견이

반영될 수 있도록 함

마케팅

조사

시장 기회 및

탐색 조사

- U&A 조사, 고객 Needs & Life-style 조사

- 소비자행동 관찰 조사

신제품 개발 및

시장 반응 조사

- 제품 수용도 조사, 가격 수용도 평가

- 제품 Positioning 조사

수요예측조사
- 제품 아이디어 탐색 조사, 제품 Concept 조사

- 제품 예상 수요 조사

1. 사업부문 Ⅱ. 사업영역
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2. 주요 고객사 현황

주요 고객사 주요 수행 과제 기타 고객사

※ 이외 업무 수행 실적 거래선

농수산식품공사, 한국청소년정책연구원, 

경기연구원, 서울주택도시공사, 

국립전북기상과학관, 에너지경제연구원,

한국환경공단, 경기도가족여성연구원,

재외동포재단, 한국사회적기업진흥원, 

한국표준협회, 한국기계산업진흥회, 

한국기계연구원, 서울시, 국립중앙도서관, 

한국국토정보공사, 여성정책개발원, 

한국산업기술진흥원, 한국건설기술연구원, 

한국방송통신전파진흥원, 서울교통공사

한국해양수산개발원, 한국농식품미래연구원, 

대한상공회의소, 한국정보화진흥원, 

한국콘텐츠진흥원, 에너지관리공단, 

한국교육과정평가원, 한국인터넷진흥원, 

국토교통부, 서울상공회의소, 농림축산식품부, 

기초과학연구원, 국립농산물품질관리원, 

한국지역난방공사, 법무부, 중소기업진흥공단, 

한국전자정보통신산업진흥회, 한국고용정보원,

서울특별시교육청, 서울상공회의소, 

한국법제연구원 외 다수

▪ 화물운송시장정보사업 중 화물운송시장 실태조사

▪ 자율주행자동차의 사회적 수용성 조사 및 전망

▪ 평창동계올림픽 관람객 예측을 위한 설문조사

▪ 택시회사 모니터링, 만족도 조사 및 고급택시 수요조사

▪ 나눔카 효과평가를 위한 심층 설문조사

▪ 도로의 비사용가치 산정을 위한 설문조사

▪ 지역개발사업 과다수요추정 원인과 개선을 위한 전문가 조사

▪ 4차 산업혁명시대, 기업체 대상 규제인식조사

▪ 도시첨단물류단지 유형화 분석을 위한 전문가 및 기업체 설문조사

▪ 미래형 산업단지의 새로운 입지모델 개발을 위한 기업생태계 조사

▪ 청년임대주택 선호도 및 카셰어링 이용 수요 조사

▪ 운전면허시험장 토요특별근무 효율화 방안 연구

▪ 전화친절도 조사

▪ 교통시장 조사 

▪ 광역철도 이용실태 조사 및 운임체계 개선 연구 

▪ 김포시 문화예술회관 건립사업 타당성조사 설문조사

▪ 충북 영동군 황간일반산업단지 조성사업 타당성조사 설문조사

Ⅱ. 사업영역

* 마케팅 조사 부분은 미포함.
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4. 온라인 조사 패널 현황 Ⅱ. 사업영역

전 패널의 실명확인 다양한 패널관리 기법 조사 신뢰성 확보

패널 전원 본인확인 및 실명확인  절차

를 거쳐 신뢰성을 확보한 패널로 구성

지속적이고 다양한 패널관리 기법 개

발을 통해 패널들의 로열티 확보

다년간 쌓은 관리기법과 패널 DB를 

통해 조사결과의 신뢰성 확보

충청
8.7%

AGE

강원
2.4%

경상
23.2%

제주
0.8%

전라
8.5%

서울
28.6%

경기
27.7%

총 패널 현황 : 140만명 이상 (2022년 01월 기준)

* 인구총조사(통계청) 기준 (13-59세)

 국내 최대의 패널을 보유하고 있는 협력사의 패널을 이용하여 온라인 조사 수행

조사 참여 요청 메일에 대한 높은 반응률을 기반으로 어떠한 조사라도 신속/정확히 수행

남

여

13~19세

20~29세

30~39세

40~49세

50세 이상

구분

50.8%

49.2%

14.1%

19.4%

23.0%

24.2%

19.3%

인구현황*

45.5%

54.4%

7.9%

37.6%

29.1%

18.2%

7.2%

패널 구성현황*
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수단 선택 모형의 개발

시간가치의 추정

탄력성 검증
단거리(100km 이내)

장거리(250km 이상)중거리(250km 이내)

12

D1= KTX의 수요곡선

D2= 고속버스의 수요곡선

4 6 10 12

6

4

1

비용(COST)

시간(Time)

182(원/분) 139(원/분)차외시간가치 차내시간가치

5. 수요 및 가치추정 모형 개발 조사 소개 (1) Ⅱ. 사업영역

잠재선호조사
(SP : Stated Preference)

선택실험법
(CE; Choice Experiment)

단일경계 모형

✓ 통계적 실험계획법을 통한 가상의 시나리오
를 제시하고, 이를 통해 개인의 선호를 간접
적으로 찾는 조사법

✓ 이를 수행하기 위해서는 표본, 선호표현방
법, 선택상황, 선택대안, 속성변수, 속성변수 
수준, 요인설계계획 등이 설정되어야 함

✓ 가상적·실험적 시장상황에 대한 응답자의 
지불용의액을 질문하거나 제시된 가격에 대
한 용인의사액(willingness -to-pay)을 조사
하는 방법임.

✓ 행정적·법적 판단의 출발점으로 신뢰할만
한 추정값을 제공할 수 있는 방법론으로 인
식되고 있음

이중경계 모형 스파이크 모형 1.5경계 모형토빗 모형

조건부가치추정법
(CVM; Contingent Valuation Method)
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수단 선택 모형의 개발

시간가치의 추정

탄력성 검증
단거리(100km 이내)

장거리(250km 이상)중거리(250km 이내)

12

D1= KTX의 수요곡선

D2= 고속버스의 수요곡선

4 6 10 12

6

4

1

비용(COST)

시간(Time)

182(원/분) 139(원/분)차내시간가치

5. 수요 및 가치추정 모형 개발 조사 소개 (2) Ⅱ. 사업영역

비시장재의 가치체계 분류

현재 사용가치

직접사용가치
(direct use value)

미래 사용가치

간접사용가치
(indriect use value)

선택가치
(option value)

존재가치
(existence value)

유산가치
(bequest value)

비사용 가치

자연자원 혹은 여가·
위락 기능 등의 시설물 
및 서비스를 직접 이용 
또는 참여함으로써 느
끼는 효용

자연자원 혹은 여가·
위락기능 등의 시설물 
및 서비스를 간접적으
로 이용함으로써 얻게 
되는 효용

현재 이용 및 참여에 대
한 계획·의도는 없지
만 미래에 이용·참여
(방문)할 가능성으로 보
존하는데 느끼는 효용

대상(경험)이 보존되어 
후손들에게 삶의 질이 
향상되는 것으로 느끼
는 효용

미래에도 이용(참여)할 
가능성은 희박하지만 
존재함으로써 느끼는 
효용

선택
실험법

조건부
가치추정법

(1) 한강 수상교통수단 도입을 위한 수요조사
(2) 서울시 고급 콜 전용 택시 수요조사
(3) 서울시 교통수요관리 정책에 대한 설문조사 외 다수 수행

주요 실적
(1) 고양 사물인터넷 융복합 실증서비스의 경제적 가치 추정에 관한 조사
(2) 자전거도로의 경제적 가치추정 조사
(3) 해양사고의 심리적 비용 추정을 위한 CVM 설문조사 외 다수 수행
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6. 교통량조사 소개 Ⅱ. 사업영역

 NC-350 계측기기를 활용하여 영상차량 방식이 아닌 도로의 차선별 차량 통행을 직접 조사함

당사는 18대의 계측기기를 보유하고 있으며 대당 15일 연속 조사 가능

NC-350 계측장비 소개

▪  외부센서 필요 없는 독립형 검지기

▪  교통량, 속도, 차종, 점유율, 차간거리 측정

▪ 차종(차량의 길이) 12종으로 구분 가능

▪사이즈 : 약20cm x 약15cm

교통량 조사 결과

NC-350 설치 방법

➢ NC-350 방수처리 및 설치와 회수가 용이하도록 포장

➢ 설치 대상 도로에 로드 테이프를 이용해 부착

➢ 조사결과 예시

EXAMPLE

EXAMPLE



14/16Copyright©.  2019 GRI Research®.  All rights reserved.

7. 분야별 조사 수행 실적 예시 Ⅱ. 사업영역

과 업 명조사분야 사업 년도 발주처

지역투자사업
예비타당성

조사

산업단지조성
타당성 및

입주수요조사

미래교통
수요조사

교통량 조사

전문가 조사

만족도 조사

• 대전 안영생활체육시설단지 2단계사업 타당성조사 설문조사

• 경남 진주시 망경공원 기반조성사업 타당성조사 설문조사

• 경기 구리시 랜드마크타워 건립사업 타당성조사 설문조사

• 제천 제4일반산업단지 조성사업 설문조사

• 천안시 신규산업단지 조성사업 기업입주 수요조사

• 충북 영동군 황간일반산업단지 조성사업 타당성조사 설문조사

• 모빌리티 전환에 따른 통행행태 변화 분석 조사

• 장래 신교통서비스 도입 트립체인 변화 및 SP 조사

• 전기차 수요예측 및 충전 행태분석을 위한 설문조사

• 2022년도 지역개발사업 성과평가를 위한 교통시설 이용량 조사

• 횡단보도 관련 안전인식 및 차량속도 조사

• 도심지 교량의 설계등급 산정을 위한 계절·차종별 교통량 및 배후지역 조사

• 한반도 SDGs 국토분야 지표 우선순위 관련 전문가 설문조사

• 메타버스를 활용한 청소년정책 혁신모델 구축방안 전문가 조사

• 통합 모빌리티 제도개선을 위한 이용자 니즈 및 전문가 델파이 조사 

• 도시 재해·재난 및 사회 안전 정보 서비스 앱 이용 만족도 설문조사

• 도시재생 사업지구 만족도 조사

• 2021년 택시 이용 만족도 및 인식 조사

한국지방행정연구원

한국지방행정연구원

한국지방행정연구원

한국지방제정공제회

충남연구원

한국지방행정연구원

한국교통연구원

한국교통연구원

토지주택연구원

토지주택연구원

한국교통연구원

토지주택연구원

국토연구원

한국청소년정책연구원

한국교통연구원

토지주택연구원

한국토지주택공사

서울연구원

2022년

2021년

2021년

2023년

2022년

2021년

2023년

2023년

2022년

2022년

2021년

2020년

2023년

2022년

2021년

2022년

2022년

2021년

* 상기 조사 외 다수 수행



Ⅲ. ㈜GRI리서치 경쟁력

1. ㈜GRI리서치 서비스 방안
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1. ㈜GRI리서치 서비스 방안 Ⅲ. ㈜GRI리서치 경쟁력

업무의
효율성

Quality
제고

보안
강화

사후 추가
분석 SVC

신속한 의사
결정 지원

• 경험이 풍부하며 유사 프로젝트 경험자 참여 (전단 팀 구성)

- 원활한 Communication : ‘NO’가 아닌 ‘대안’ 제시

- 최대한  조사 기간 단축을 통한 비상 시 대처 시간 확보

▪ 축적된 경험 자료의 활용 및 개발

- 가독성이 있도록 설문지 구조화

- 체계적인 실사 관리(연구원 실사 관리 참여)

- 조사 결과 활용의 극대화를 위한 과학적인 모델 및 기법 적용

- 예상 분석 결과(Output Image)의 사전 공유로 프로젝트 목적의 효율적 달성

• 보안 강화

- 참여 인력 전원에게 보안서약서 징구

- 모든 자료는 책임자의 일일 통제 시스템으로 관리

• 신속한 Feedback

- 일일 진행 상황 보고를 통한 지속적인 communication 유지

- PJT 기간 중 담당자의 항시 대기 : Data Quality 확보 및 신속한 업무 처리

• 구체적 분석을 위한 SVC

- 프로젝트 일정 종료 후에도 지속적인 추가 분석으로 다각적인 내용 검토 및

SVC의 지속화

- 프로젝트 비 수행 시 가전 관련 자료 및 기타 정보의 정리/제공 SVC
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